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VAL UE C A RE  
A G REE ME NTS

M O R E U PTI M E = M O R E D O W NTI M E



W h et h e r it’ s u pti m e o r f r e e ti m e, 

m a ki n g t h e m o st of e v e r y m o m e nt 

i s w h at r e all y m att e r s. Wit h u s y o u g et 

t h e p o w e r, p e rf o r m a n c e a n d p e a c e of 

mi n d t o d o j u st t h at. O u r di git all y 

c o n n e ct e d p o w e r s y st e m s, w r a p p e d 

i n V al u e C a r e A gr e e m e nt s, m a k e it 

e a s y t o k e e p y o u r b u si n e s s r u n ni n g 

s m o ot hl y a n d r e d u c e t ot al c o st of 

o w n e r s hi p b y m a xi mi zi n g u pti m e, 

o pti mi zi n g lif e c y cl e c o st s a n d h el pi n g 

y o u a v oi d e q ui p m e nt- r el at e d b u si n e s s 

di s r u pti o n s t h r o u g h p r e v e nti v e 

m ai nt e n a n c e. S o g o a h e a d, f o c u s o n 

w h at m att e r s m o st t o y o u. A n d l e a v e 

t h e r e st t o u s.

I N Y O U R W O RL D, 
E VE RY SE C O N D 
C O U NTS.

« D eli v e ri n g a b e st-i n- cl a s s t r a v el  

e x p e ri e n c e r e q ui r e s a n 

u n c o m p r o mi si n g c o m mit m e nt t o 

q u alit y. A n d t h at’ s e x a ctl y w h at w e g et 

f r o m M T U — r eli a bl e p o w e r s y st e m s wit h 

c o m pl et e lif e c y cl e s u p p o rt. »  

A n d y Cl a r k e  

H e a d of C o m m e r ci al ( E n gi n e e ri n g), G r e at W e st e r n R ail w a y



SE R VI CE S OL UTI O NS DESI G NE D  
A R O U N D Y O U R P RI O RITIES.

V al u e C a r e A g r e e m e nt s m a k e it e a s y t o o pti mi z e lif e c y cl e c o st s, 

m a xi mi z e u pti m e a n d d e v ot e m o r e ti m e a n d r e s o u r c e s t o y o u r c o r e 

b u si n e s s, wit h t ail o r e d s ol uti o n s t o m o v e y o u r b u si n e s s f o r w a r d.

G ol d

M a xi mi z e o p e r ati o n al u pti m e

Sil v e r
 — O p e r ati o n al u pti m e c o m mit m e nt t o m e et  

o r e x c e e d y o u r a v ail a bilit y t a r g et s

 — R e g ul a r s u p e r vi si o n b y l o c al s e r vi c e  

p a rt n e r ( e. g. m o nit o ri n g of p a rt s st o c k,  

i m p r o v e m e nt s)

 — 2 4 / 7 e m e r g e n c y a s si st a n c e wit h  

o n- sit e s u p p o rt 

 — M o nt hl y r e p o rt s, i n cl u di n g a v ail a bilit y  

a n d a v e r a g e r e p ai r ti m e s

 — A s s et h e alt h m o nit o ri n g 

 — A n n u al p e rf o r m a n c e m e eti n g s a n d t r e n d  

a n al y si s wit h u s t o a d d r e s s t e c h ni c al  

u p d at e s, e n gi n e fl e et d at a, o p e r ati o n al  

o pti mi z ati o n a n d m o r e

G ol d al s o i n cl u d e s all  

b e n e fit s of Sil v e r & B r o n z e l e v el s

 Eli mi n at e u n e x p e ct e d m ai nt e n a n c e c o st s

B r o n z e
 — P r o a cti v e m ai nt e n a n c e pl a n ni n g,  

t r o u bl e s h o oti n g a n d r e m ot e e n gi n e  

h e alt h m o nit o ri n g

 — Fi x e d p ri ci n g p e r o p e r ati n g h o u r f o r  

m ai nt e n a n c e a n d r e p ai r s 

 — K e y c o r r e cti v e m ai nt e n a n c e c o m p o n e nt s  

al w a y s i n- st o c k at o u r m ai n w a r e h o u s e s 

 — 2 4 / 7 st a n d b y s e r vi c e wit h r e m ot e  

t e c h ni c al s u p p o rt

 — Q u a rt e rl y r e p o rt s, i n cl u di n g r eli a bilit y  

a n al y si s ( m e a n ti m e b et w e e n f ail u r e) 

Sil v e r al s o i n cl u d e s all  

b e n e fit s of B r o n z e l e v el

E n s u r e p a rt s a v ail a bilit y a n d p ri c e st a bilit y

 — Di git al c o n n e cti vit y ( G o! C o n n e ct) a n d  

pl atf o r m a c c e s s ( G o! M a n a g e) 

 — A ut o m at e d d eli v e r y of p a rt s ( p r e v e nti v e)  

at a p r e d e fi n e d r at e b a s e d o n o p e r ati n g 

h o u r s

 — P r e v e nti v e m ai nt e n a n c e l a b o r o pti o n s t o 

fit y o u r b u si n e s s n e e d s

 — D e di c at e d s u p p o rt f o r t e c h ni c al i s s u e s

 — Q u a rt e rl y r e p o rti n g of c o m pl et e d a n d  

u p c o mi n g m ai nt e n a n c e a n d c o st s

—  A n n u al o n- sit e e n gi n e h e alt h c h e c k b y  

o u r t e c h ni ci a n



Wit h l a r g e i n v e st m e nt s, lif e c y cl e c o st s c a n b e 

si g ni fl c a nt. It’ s oft e n t h e u nf o r e s e e n c o st s l u r ki n g 

b el o w t h e s u rf a c e —t hi n g s li k e f u el c o n s u m pti o n, 

u n pl a n n e d d o w nti m e a n d r e p ai r s —t h at h a v e t h e 

g r e at e st p ot e nti al t o i m p a ct y o u r b u si n e s s. T h at’ s  

w h y it p a y s t o pl a n a h e a d b y i n v e sti n g i n a s u p e ri o r 

p o w e r s y st e m f r o m u s a n d p r ot e cti n g it wit h a 

V al u e C a r e A g r e e m e nt. 

D O N’T LET T HE U NK N O W N  

LE AVE Y O U U N P RE PA RE D.

V al u e C a r e A g r e e m e nt s h el p y o u:

I n c r e a s e o p e r ati o n al u pti m e

G u a r a nt e e p a rt s a v ail a bilit y a n d  

s e r vi c e q u alit y

P r e di ct e q ui p m e nt- r el at e d c o st s 

O pti mi z e m ai nt e n a n c e pl a n ni n g

C o n n e ct t o u s, 2 4 / 7



C u st o m e r- c e nt ri c s ol uti o n s 

Y o u d e s e r v e a p a rt n e r w h o u n d e r st a n d s y o u r w o rl d, a n d d eli v e r s  

r e s ult s b a s e d o n r e al w o rl d e x p e ri e n c e. T h at’ s w h at d ri v e s u s.  

W h et h e r it’ s a st a n d a r di z e d o r c u st o mi z e d s ol uti o n, k e e pi n g y o u r 

c h all e n g e s at t h e f o r ef r o nt a n d a d d r e s si n g t h e m t h r o u g h o ut y o u r 

s y st e m’ s lif e c y cl e i s p a r a m o u nt. Fr o m p r oj e ct pl a n ni n g a n d d e si g n  

t o d eli v e r y, c o m mi s si o ni n g a n d lif eti m e s e r vi c e s, w e’r e n ot s ati s fl e d 

u nl e s s w e’r e c o n si st e ntl y s u r p a s si n g y o u r e x p e ct ati o n s.

Di git all y c o n n e ct e d s y st e m s

F o r o v e r 1 0 0 y e a r s, w e’ v e b e e n k n o w n f o r t e c h n ol o gi c al l e a d e r s hi p —

d ri vi n g ef fi ci e n c y a n d r eli a bilit y t o n e w h ei g ht s. T o d a y, w e’r e a p pl yi n g 

t h at s a m e s pi rit of i n n o v ati o n t o di git ali z ati o n. F u el e d b y y o u r s y st e m’ s 

d at a — a n d s u p pl e m e nt e d wit h o u r e x cl u si v e e x p e rti s e, s m a rt a n al yti c s 

a n d e xt e n si v e d at a b a s e — o u r di git al s ol uti o n s m a g nif y t h e p o w e r of 

y o u r i n v e st m e nt. Fr o m p r o a cti v e f ail u r e p r e v e nti o n a n d i nt elli g e nt 

t r o u bl e s h o oti n g t o i n st a nt f ail u r e s u p p o rt a n d s m a rt m ai nt e n a n c e 

pl a n ni n g, di git al s ol uti o n s u nl o c k t h e f ull p ot e nti al of y o u r s y st e m.

L o c al s u p p o rt — w o rl d wi d e 

T h e m o st i m p o rt a nt p a rt of y o u r p o w e r s y st e m i s n’t a p a rt at  

all —it’ s y o u r l o c al s e r vi c e t e a m. Wit h m o r e t h a n 1, 2 0 0 s e r vi c e 

l o c ati o n s w o rl d wi d e — b a c k e d b y o u r r e gi o n al P a rt s L o gi sti c s C e nt e r s 

i n E u r o p e, A si a a n d A m e ri c a — y o u c a n c o u nt o n r e s p o n si v e s u p p o rt b y 

e x p e rt t e c h ni ci a n s, w h e r e v e r w o r k t a k e s y o u.    

Y o u’ v e g ot a j o b t o d o, a n d y o u n e e d a p o w e r p a rt n e r w h o i s c o m mitt e d 

t o h el pi n g y o u d o it. F o r u s t h at m e a n s t hi n ki n g li k e a st a k e h ol d e r i n 

y o u r s u c c e s s, p u s hi n g t h e b o u n d a ri e s of t e c h n ol o g y a n d p r o vi di n g 

t ail o r e d s u p p o rt t h r o u g h o ut t h e lif e of y o u r e q ui p m e nt. 

IT ALL STA RTS WIT H Y O U.

Al w a y s o n c all, 2 4 / 7 

W h et h e r it’ s c o n n e cti n g y o u wit h a l o c al s e r vi c e p a rt n e r o r a s si g ni n g  

a n u r g e nt p r o bl e m t o a d e di c at e d t e a m of o u r o w n e x p e rt s, w e’r e 

r e a d y t o a s si st y o u — w h e r e v e r y o u a r e, w h at e v e r y o u n e e d.

E u r o p e, Mi d dl e E a st, Af ri c a + 4 9 7 5 41 9 0- 7 7 7 7 7  

A si a / P a ci fi c + 6 5 6 8 6 0 9 6 6 9  

N o rt h a n d L ati n A m e ri c a +1 2 4 8 5 6 0 8 8 8 8  

i nf o @ p s. r oll s- r o y c e. c o m 



R oll s- R o y c e G r o u p 
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